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ACUERDO DE TRATAMIENTO DE DATOS (DPA)

1. Partes

El presente Acuerdo de Tratamiento de Datos (en adelante, el “DPA”) se celebra entre:

Responsable del Tratamiento:
El cliente que contrata los servicios de la plataforma VancastVideo (en adelante, el “Cliente”).

Encargado del Tratamiento:
VANCAST COMUNICACION ON LINE, SL, con NIF B-63720304, domicilio en Av. Reina
Victoria, 31, 3° 2%, 08021 Barcelona (Espana) (en adelante, “VANCAST”).

Ambas partes, conjuntamente, las “Partes”.

2. Objeto

El presente DPA regula el tratamiento de datos personales que VANCAST realiza por cuenta
del Cliente, como Encargado del Tratamiento, en el marco de la prestacion de los servicios de
la plataforma VancastVideo, de conformidad con el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679
(GDPR).

Este DPA forma parte integrante del Contrato Principal suscrito entre las Partes.

3. Descripcioén del tratamiento

3.1 Finalidad del tratamiento

Prestacién de los servicios de plataforma de video, streaming, gestién de eventos, analitica y
funcionalidades asociadas contratadas por el Cliente.

3.2 Categorias de interesados
Segun el uso del Cliente, podran incluirse, entre otros:

e Empleados
e Colaboradores
e Asistentes a eventos

e Usuarios finales autorizados
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3.3 Categorias de datos
Segun configuracion del Cliente:

e Datos identificativos (hombre, email, identificador de usuario)
e Datos profesionales
e Datos técnicos y de uso de la plataforma

e Metadatos de acceso y analitica

VANCAST no trata categorias especiales de datos, salvo instruccién expresa y
documentada del Cliente.

4. Obligaciones del Cliente (Responsable)

El Cliente declara y garantiza que:

e Esresponsable del tratamiento de los datos personales tratados a través de la
plataforma.

e Ha obtenido una base legal valida para el tratamiento.
e Ha informado adecuadamente a los interesados.

e Ha impartido a VANCAST unicamente instrucciones licitas y conformes al GDPR.

5. Obligaciones de VANCAST (Encargado)

VANCAST se compromete a:

1. Tratar los datos personales nicamente conforme a las instrucciones
documentadas del Cliente.

2. No utilizar los datos para fines propios.

3. Garantizar que las personas autorizadas a tratar datos estén sujetas a obligaciones de

confidencialidad.

Aplicar medidas técnicas y organizativas adecuadas conforme al articulo 32 GDPR.

5. Asistir al Cliente en el cumplimiento de sus obligaciones legales, segun lo establecido
en este DPA.

s

6. Medidas de seguridad
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VANCAST ha implantado medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar un nivel
de seguridad acorde al riesgo.

En particular, VANCAST opera bajo un Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacién (SGSI) certificado conforme a la norma ISO/IEC 27001, que incluye, entre
otras:

e Control de accesos basado en roles

e Autenticacidon segura

e Cifrado de datos en transito y, cuando aplique, en reposo
e Registro y monitorizacion de accesos

e Gestion de vulnerabilidades

e Continuidad de negocio y recuperacion ante desastres

7. Subencargados del tratamiento

7.1 Autorizacion

El Cliente autoriza a VANCAST a subcontratar servicios necesarios para la prestacion del
servicio.

7.2 Condiciones
VANCAST garantiza que los subencargados:

e Estan sujetos a contrato escrito
e Ofrecen garantias suficientes en materia de seguridad y proteccion de datos

e Asumen obligaciones equivalentes a las de este DPA

La lista de subencargados estara disponible previa solicitud o publicada en el sitio web.

8. Transferencias internacionales
VANCAST tratara los datos principalmente dentro del Espacio Econémico Europeo (EEE).
Cualquier transferencia internacional se realizara unicamente:

e Con base en Clausulas Contractuales Tipo (SCC), o
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e Mediante otras garantias adecuadas conforme al GDPR.

Para clientes del sector financiero, dichas transferencias estaran sujetas a evaluacion previa de
riesgo.

9. Asistencia al Cliente

VANCAST asistira razonablemente al Cliente para:
e Atender solicitudes de ejercicio de derechos de los interesados

e Gestionar incidentes de seguridad

e Realizar evaluaciones de impacto (DPIA), cuando sea necesario

10. Notificacién de violaciones de seguridad

VANCAST notificara al Cliente sin dilacion indebida cualquier violacién de seguridad de los
datos personales de la que tenga conocimiento, proporcionando la informaciéon necesaria para
cumplir con los articulos 33 y 34 del GDPR.

11. Derechos de auditoria

El Cliente podra verificar el cumplimiento del presente DPA mediante:
e Revision de certificaciones vigentes (incluida ISO/IEC 27001), y/o

e Auditorias razonables, con preaviso suficiente y sin interferir indebidamente en la
operativa de VANCAST.

Las condiciones especificas se estableceran en el Contrato Principal.

12. Destino de los datos al finalizar el servicio

Una vez finalizada la prestacion del servicio, VANCAST, a eleccion del Cliente:
e Devolvera los datos personales, o
e Procedera a su supresion,

salvo obligacién legal de conservacion. La supresion se realizara de forma segura.
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13. Responsabilidad

Cada Parte sera responsable de los dafos derivados del incumplimiento de las obligaciones
que le correspondan conforme a este DPA y a la normativa aplicable.

14. Legislacion aplicable y jurisdiccion

El presente DPA se regira por la legislacién esparola y europea.
Las Partes se someten a los juzgados y tribunales de Barcelona, salvo disposicion legal
imperativa en contrario.

15. Prevalencia

En caso de contradiccion entre este DPA y el Contrato Principal, prevalecera lo dispuesto en
el presente DPA en materia de proteccion de datos personales.
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